
La Comisión Federal de Comercio 
(Federal Trade Commission, FTC), 
la agencia nacional de protección 
del consumidor, tiene información 
gratuita para ayudarlo a luchar 
contra el fraude y detectar los 
engaños.

¿Usted quiere...

Números para agendar 

& lugares a visitar

Recursos de la FTC 

para consumidores

más

Reportar una estafa?
www.ftc.gov/queja
o llame al 877-FTC-HELP

Inscribirse en el Registro 
Nacional No Llame?
www.DoNotCall.gov
o llame al 888-382-1222 

Saber más sobre crédito, 
préstamos e hipotecas?
www.ftc.gov/credito

Conseguir una copia 
gratuita de su informe de 
crédito?
www.annualcreditreport.com
o llame al 877-322-8228

Reportar el robo de 
identidad?  
www.ftc.gov/robodeidentidad 
o llame al 877-ID THEFT



¿O desea ...

Colgarle el teléfono al 
fraude telefónico?
www.ftc.gov/fraudetelefonico

Leer información sobre 
cómo ahorrar energía?
www.ftc.gov/ahorraenergia

Enterarse de todo lo que 
hay que saber sobre la 
salud y el estado físico?
www.ftc.gov/salud

Mantenerse seguro en 
Internet?
www.AlertaenLinea.gov 

Recibir recomendaciones 
para consumidores antes 
de comprar?
www.ftc.gov/consumidor

Aprender cómo su 
negocio puede proteger 
la información personal?
www.ftc.gov/infosecurity/espanol

Ordenar publicaciones 
gratuitas de la FTC?
www.ftc.gov/bulkorder

Comisión Federal de Comercio
Federal Trade Commission
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