MEMORANDO DE LA FTC PARA LOS FUNCIONARIOS DE SEGURIDAD

Para: Oficial de Cumplimiento de la Ley

De: Divisidon de Proteccion de la Privacidad e Identidad
Comision Federal de Comercio

Ref.: Importancia del Reporte de Robo de Identidad

El propdsito del presente memorando es explicar qué es un “Reporte de Robo de Identidad” y la importancia
que tiene este reporte para facilitar la recuperacion de las victimas del robo de identidad. Conforme a lo
establecido en la seccion 605B de la Ley de Informe Imparcial de Crédito (“Fair Credit Reporting Act” en inglés),
una denuncia policial que contiene detalles especificos de un robo de identidad es considerado un “Reporte

de Robo de Identidad” y le otorga a una victima del robo de identidad ciertas protecciones importantes que
pueden ayudarla a recuperarse mas rapidamente del robo de identidad.

Especificamente, en las secciones 605B, 615(f) y 623(a)(6) de la Ley de Informe Imparcial de Crédito se
establece que el Reporte de Robo de Identidad se puede usar para bloquear permanentemente la informacion
fraudulenta surgida del robo de identidad, como por ejemplo cuentas o domicilios, para que estos datos no
figuren en el informe de crédito de la victima. El Reporte de Robo de Identidad también sirve para que esas
deudas no vuelvan a aparecer registradas en los informes de crédito. Los Reportes de Robo de Identidad
pueden servir para impedir que una compania continde cobrando deudas resultantes de un robo de identidad,
o imposibilitar que se las venda a terceros para su cobro. Ademas, toda victima del robo de identidad que
desee colocar una alerta de fraude prolongada en su informe de crédito necesitara presentar un Reporte de
Robo de Identidad.

Para que una denuncia policial pueda incorporarse a un Reporte de Robo de Identidad, y por consiguiente,
pueda otorgarle a una victima del robo de identidad las protecciones tratadas anteriormente, la denuncia
policial debe contener detalles sobre las cuentas y los datos inexactos que fueron originados por el robo

de identidad. Para que las autoridades puedan prestarle un mejor servicio a las victimas del robo de
identidad efectuando una denuncia policial detallada para crear un Reporte de Robo de Identidad que les
permita acceder a importantes protecciones, la Comisién Federal de Comercio (FTC, por su sigla en inglés)
les recomienda a las victimas que lleven a la estacidn de policia una copia impresa de la Queja de Robo de
Identidad presentada ante la FTC. La victima debe firmar la Queja de Robo de Identidad ante usted. Si fuera
posible, usted debe adjuntar o incorporar la Queja de Robo de Identidad a la denuncia policial y firmar en la
seccién de informacién “Law Enforcement Report Information” de la Queja de Robo de Identidad. Ademas,
le pedimos que le entregue una copia del Reporte de Robo de Identidad a la victima (la denuncia policial
con la Queja de Robo de Identidad adjuntada o incorporada) para permitirle disputar las cuentas y deudas
fraudulentas originadas por el ladrén de identidad.

Para mas informacion sobre los Reporte de Robo de Identidad o sobre el delito de robo de identidad, por favor
visite www.ftc.gov/robodeidentidad.



MEMO FROM FTC TO LAW ENFORCEMENT

To: Law Enforcement Officer

From: Division of Privacy and ldentity Protection
The Federal Trade Commission

Re: Importance of Identity Theft Report

The purpose of this memorandum is to explain what an “ldentity Theft Report” is, and its importance to
identity theft victims in helping them to recover. A police report that contains specific details of an identity
theft is considered an “Identity Theft Report” under section 605B of the Fair Credit Reporting Act (FCRA), and it
entitles an identity theft victim to certain important protections that can help him or her recover more quickly
from identity theft.

Specifically, under sections 605B, 615(f) and 623(a)(6) of the FCRA, an Identity Theft Report can be used to
permanently block fraudulent information that results from identity theft, such as accounts or addresses, from
appearing on a victim’s credit report. It will also make sure these debts do not reappear on the credit reports.
Identity Theft Reports can prevent a company from continuing to collect debts that result from identity theft,
or selling them to others for collection. An Identity Theft Report is also needed to allow an identity theft victim
to place an extended fraud alert on his or her credit report.

In order for a police report to be incorporated in an Identity Theft Report, and therefore entitle an identity
theft victim to the protections discussed above, the police report must contain details about the accounts and
inaccurate information that resulted from the identity theft. We advise victims to bring a printed copy of their
ID Theft Complaint filed with the FTC with them to the police station in order to better assist you in creating

a detailed police report so that these victims can access the important protections available to them if they
have an Identity Theft Report. The victim should sign the ID Theft Complaint in your presence. If possible, you
should attach or incorporate the ID Theft Complaint into the police report, and sign the “Law Enforcement
Report Information” section of the FTC’s ID Theft Complaint. In addition, please provide the identity theft
victim with a copy of the Identity Theft Report (the police report with the victim’s ID Theft Complaint attached
or incorporated) to permit the victim to dispute the fraudulent accounts and debts created by the identity
thief.

For additional information on Identity Theft Reports or identity theft, please visit www.ftc.gov/idtheft.



