
Carta modelo para detener las llamadas y cartas de un cobrador de deudas
[Fecha]

[Su nombre completo]

[Su domicilio]

[Su Ciudad, Estado, Código Postal] 
[Nombre de la compañía de cobranza de deudas]

[Domicilio de la compañía]

[Ciudad, Estado, Código Postal] 
Ref.: [Su número de cuenta]
Estimado Señor/Señora:

Me dirijo a usted para informarle que soy una víctima del robo de identidad. Un ladrón de identidad usó mi información personal sin mi permiso para abrir una cuenta y hacer compras en [nombre del negocio donde se abrió la cuenta]. Esta deuda no me pertenece. Adjunto una copia de mi identificación personal y una copia de mi Reporte de Robo de Identidad.
Conforme a lo establecido en la Ley de Cobranza Imparcial de Deudas, le solicito que detenga los procedimientos de cobranza iniciados en mi contra y que deje de comunicarse conmigo con relación a esta deuda, excepto como lo permite la Ley de Informe Imparcial de Crédito. Asimismo, le solicito que notifique a [el negocio donde se abrió la cuenta] y les informe que la deuda es el resultado de un robo de identidad.
[Suministre detalles de lo sucedido. Incluya las fechas y los montos de las transacciones fraudulentas.]

Asimismo, le adjunto una copia del aviso para los proveedores de información (Notice to Furnishers of Information) expedido por la Comisión Federal de Comercio (FTC). En este aviso se explican las obligaciones establecidas por la Ley de Informe Imparcial de Crédito (FCRA) que deben ser observadas por su compañía. La Ley de Informe Imparcial de Crédito dispone que a pedido de una víctima del robo de identidad, los cobradores de deudas deben entregarle los documentos relacionados la cuenta de dicha víctima. Por favor, envíeme copias de todos los registros relacionados con la cuenta, incluyendo:
· Solicitudes de apertura de cuenta efectuadas por escrito, en internet o por teléfono. 

· Resúmenes de cuenta o facturas atribuidas a la cuenta.

· Registros de pagos o recibos de los cargos efectuados.

· Domicilios de entrega de correspondencia relacionados con la cuenta.

· Registros de los números de teléfono utilizados para activar la cuenta o para acceder a la cuenta.

· Registros de las firmas de las solicitudes y de las cuentas.

· Informe del investigador. 
Por favor, envíeme una carta para explicarme las medidas adoptadas por su compañía:

· Para informarle a [nombre del negocio donde se abrió la cuenta] que la deuda es el resultado de un robo de identidad.
· Para detener los procedimientos de cobro en mi contra.
· Para dejar de reportar información sobre la deuda a las compañías de informes crediticios.
· Para entregarme los registros que le solicité.
Gracias por su cooperación.
Atentamente,

[Su nombre completo]
Se adjunta: 

[Liste solamente los ítems adjuntados a esta carta]

[Ejemplo: Copia de su identificación personal]

[Ejemplo: Reporte de Robo de identidad]

[Ejemplo: Aviso de la FTC para los proveedores de información (en inglés)] 

