MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO PARA LA ASISTENCIA MUTUA
EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
ENTRE LA REPUBLICA DE COSTA RICA, A TRAVES DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO,
Y LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
A TRAVES DE LA COMISION FEDERAL DE COMERCIO

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de la Repiblica de Costa Rica (“MEIC”) y
la Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos de América (“FTC”)
(colectivamente los “Participantes”),

RECONOCIENDO los retos impuestos por las pricticas comerciales engafiosas y
fraudulentas de cardcter transfronterizo y deseando mejorar la efectividad en la aplicacién de
las Leyes de Proteccion al Consumidor de ambos paises, y

"RECONOCIENDO que las leyes de ambos paises contienen ciertas restricciones respecto de
la asistencia internacional para la aplicacion de leyes, incluyendo la difusién de informacion
y que por tanto este Memorandum no estard en conflicto con las prohibiciones establecidas en
los paises participantes, por aspectos de confidencialidad o intereses internos de las
organizaciones respectivas.

HAN ALCANZADO EL SIGUIENTE ENTENDIMIENTO:

Articulo I - Definiciones

Para los propésitos de este Memordndum, se entenderd por:
A. “Leyes de Proteccién al Consumidor”,

1. En el caso de los Estados Unidos de América, a “los actos o précticas engafiosas o
desleales” contenidos en las leyes aplicadas por la Comisién Federal de Comercio,
incluyendo la seccién 5 del Acta de la Comision Federal de Comercio, sin
referirse a leyes y regulac1ones en materia de competencia o précticas
antimonopdlicas, y

2. En el caso de Costa Rica, todos aquellos aspectos contemplados en capitulos V' y
VI de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
(Ley 7472), sin referirse a leyes y regulaciones en materia de competenc1a o
précticas antimonop6licas,

asi como cualquier otra enmienda o modificacién a las mismas y cualquier otra ley o
regulacién que los Participantes con el tiempo puedan identificar como “Ley de
Proteccién al Consumidor” para los propodsitos de este Memordndum. Asimismo,
cada Participante tiene como propdsito realizar su mejor esfuerzo a fin de notificar al
otro, cualquier enmienda o modificacién relevante a sus Leyes de Proteccién al

Consumidor.

B. “Informacién”: la contenida en documentos o copias de éstos, por escrito o en formato

“electrénico, que los Participantes generen, obtengan o conserven y que puedan ser
utilizados para determinar violaciones a las Leyes de Proteccién al Consumidor o la
existencia de practicas comerciales engafiosas o fraudulentas de carécter transfronterizo.



C. “Persona”: toda persona fisica o moral constituida o autorizada por las leyes de los
Estados Unidos de América, sus estados o sus territorios, las leyes de Costa Rica o las
leyes de otros estados, que actiie como consumidor o proveedor dentro de los territorios
de los Participantes, o dirija actividades hacia estos.

D. “Proveedor”: cualquier persona fisica o moral que habitual o periédicamente ofrezca,
promueva, distribuya, venda, arriende o conceda el uso o disfrute de bienes, productos o

Servicios.
E. “Solicitud”: peticién de asistencia en términos de este Memordndum. -

F. “Participante requerido™ es el Participante de quien se busca la asistencia bajo los
términos establecidos en este Memordndum, o quien ha proporcionado tal asistencia.

G. “Participante requirente”: es el Participante que busca o recibe la asistencia bajo los
términos establecidos en este Memoridndum.

Articulo II - Alcance y Propésito del Memorando

Este Memorandum de Entendimiento es una declaracién de intenciones entre el MEIC y la
FTC que tendra como objetivo fomentar el intercambio de experiencias, informacién y apoyo
mutuo para enriquecer las gestiones y procedimientos orientados a la proteccién del
consumidor. Asismismo, se propicia una relacién entre el MEIC y la FT'C para trabajar en
forma conjunta en el desarrollo de iniciativas que contribuyan al cumplimiento de las
respectivas Leyes de Proteccién al Consumidor y a fomentar una mayor conciencia critica en

el consumidor.

Articulo III - Intercambio de Informacién

A.

Los Participantes reconocen que es de interés comin compartir Informacién y brindar
asistencia que facilite una efectiva aplicacién de sus respectivas Leyes de Proteccion al
Consumidor dentro de sus correspondientes jurisdicciones, a fin de prevenir practicas
comerciales engafiosas y fraudulentas de caricter transfronterizo; evite duplicidad
innecesaria; y que les permita mantenerse informados sobre los acontecimientos, en sus
respectivos paises, que puedan afectar la instrumentacién de este Memor4ndum.

De conformidad con el Articulo VII, los Participantes tienen como propdsito asistirse
mutuamente y cooperar, de manera reciproca, con objeto de proporcionar u obtener
Informacién que ayude a determinar si una Persona ha violado o puede estar por violar
sus respectivas Leyes de Proteccién al Consumidor, o facilitar la aplicacién o
cumplimiento de sus Leyes de Proteccién al Consumidor.



C.

De conformidad con el Articulo VII, los Participantes tienen como propdsito

informarse, en cuanto sea factible, respecto de violaciones a las Leyes de Proteccién al
- Consumidor que ocurran o se originen en el territorio de un Participante y que afecten o
puedan afectar a los consumidores dentro del territorio del otro Participante.-

Articulo I'V - Asistencia para la Investigacion

A.

Los Participantes reconocen que es su interés comin compartir informacién y
proporcionarse asistencia que facilite la realizacién de investigaciones coordinadas,

-estudios y educacién para los consumidores y Proveedores, y la promocioén de un mejor

entendimiento por parte de cada uno de los Participantes de las condiciones econdmicas
y legales y teorias relevantes para la aplicacién de sus respectivas Leyes de Proteccion
al Consumidor y actividades relacionadas.

Para alcanzar este interés comin y de conformidad con el Articulo VII, los
Participantes tienen como intenci6n intercambiar y proporcionar informacién apropiada

-en relacién con investigaciones y estudios; discursos, documentos tedricos, articulos

periodisticos; programas educativos que fomenten el cumplimiento de la ley;
enmiendas o modificaciones a la legislacién aplicable y aspectos relativos al personal y
a recursos materiales. De conformidad con el Articulo VII, cada Participante tiene
como intencién suministrar, luego.de recibir Solicitud, copias de documentos piblicos
como, por ejemplo, reportes anuales o periédicos, casos de estudios, propuestas de
regulacién, estadisticas y anuncios sobre acciones correctivas sobre practicas
comerciales engafiosas o fraudulentas perjudiciales para el consumidor.

Articulo V - Alcance de_ la Asistencia

A.

De conformidad con el Articulo VII, la asistencia contemplada por este: Memordndum
incluye, pero no esté limitada a lo siguiente:

1. Realizar su mejor esfuerzo para difundir, proporcionar, intercambiar o discutir
Informacién en posesioén de cualquier Participante;

2. Realizar su mejor esfuerzo para cooperar en la deteccién e investigacién llevada a
cabo por cada Participante, de violaciones a sus respectivas Leyes de Proteccién al
Consumidor;

3. Realizar su mejor esfuerzo para obtener o proporcionar Informacién solicitada por
un Participante, incluyendo, cuando sea apropiado, documentos, registros u otras
formas de Informacién documental;



4. Realizar su mejor esfuerzo para compartir datos apropiados sobre quejas
interpuestas por consumidores;

5. Cuando proceda, coordinar el cumplimiento de sus respectivas Leyes de Proteccién
al Consumidor en contra de violaciones transfronterizas; y

6. Tomar en consideracién, segin cada caso especifico y de acuerdo con los recursos
y limitaciones existentes, el desarrollo de programas de capacitacion, intercambio
de expertos y otras actividades que sean consideradas de beneficio mutuo.

B. Nada en este Memordandum estd orientado a limitar a un Participante a buscar
asistencia o proporcionarla a otro Participante de otra manera permitida bajo sus
respectivas leyes. '

C. Este Memoriandum estd inicamente destinado a la asistencia entre los Participantes.
Las disposiciones del presente Memor4dndum no pretenden crear derechos a favor de
particulares para obtener, eliminar o excluir informacién alguna.

D. Nada en este Memorandum pretende obligar a una persona a proporcionar
Informacién en contravencién de cualquier derecho aplicable, privilegio o restriccion.

E. Nada en este Memorandum tiene el propdsito de afectar el derecho de un Participante
a buscar informacién, de manera voluntaria o a través de cualquier otra forma acorde
a derecho, respecto de una persona localizada en el territorio del otro Participante, ni
tampoco pretende impedir a persona alguna a que de manera voluntaria y legal
proporcione informacién a un Participante. ' '

Articulo VI - Solicitudes de Asistencia

A. Las Solicitudes efectuadas por el MEIC deberian dirigirse a la Direccién Adjunta de la
Divisién Internacional de Proteccién al Consumidor de la FTC. Las Solicitudes de la
FTC deberian dirigirse a la Direccién de Apoyo al Consumidor del MEIC.

B. Las Solicitudes relacionadas con la asistencia para la aplicacién de las Leyes de
Proteccién al Consumidor de los Participantes deberian incluir, cuando proceda, lo
siguiente:

1. Una descripciéon general del objeto y naturaleza de la investigacién o el
procedimiento a la que se refiera la Solicitud;



C. Las

Una descripcién de la Informacién esperada y el uso previsto de la misma;

Una descripcién de la accidn que el Participante requirente solicita del Participante
requerido;

En su caso, el requerimiento del trato confidencial de la Solicitud o de su contenido,

oy

Cualquier otra informacién que el Participante requirente considere de utilidad para
facilitar la revisién o ejecucién de la Solicitud.

Solicitudes relacionadas con estudios y educacién para los consumidores y

proveedores deberian incluir, cuando proceda, lo siguiente:

Una descripcién general del objeto y naturaleza de la investigacién o estudio a la

‘que se refiera la Solicitud,;

Una descripcién de la informacidn esperada y el uso previsto de la misma, y

En su caso, el requerimiento del trato confidencial de la Solicitud o de su
contenido.

D. Los Participantes podrdn consultarse entre si, los detalles en torno a la forma y tiempo de
gjecucién de una Solicitud, atendiendo para ello a la naturaleza y disponibilidad de la
informacién solicitada.

Articulo VII - Limites de la Asistencia

A. De conformidad con sus leyes nacionales, obligaciones internacionales, politicas de
cumplimiento de la ley y otros aspectos relevantes, cada Participante tiene como
“intencién realizar sus mejores esfuerzos para proporcionar asistencia en respuesta a una
Solicitud. No obstante, el Participante requerido podra negarse a proveer la asistencia
solicitada si lo considera necesario:

1. Un Participante no deberia difundir informacién al otro Participante, si dicha
comunicacién se encuentra prohibida por las leyes nacionales del Participante que
posee la informacién o si fuere incompatible con los intereses relevantes de ese

Participante.



2. Antes de rechazar una Solicitud, el Participante requerido deberia consultar con el
Participante requirente a fin de determinar si puede ser proporcionada una parte de la
asistencia solicitada, sujeta a términos y condiciones especificas. Si una Solicitud es
rechazada, el Participante requerido deberia exponer por escrito al Participante
requirente las causas que dan origen a dicho rechazo.

3. La determinacion respecto de otorgar en todo o en parte la asistencia solicitada
corresponde a la Direccién Adjunta de la Divisién Internacional de'Proteccién al
Consumidor, en el caso de la FTC, y a la Direccién de Apoyo al Consumidor, en el
caso del MEIC.

Articulo VIII - Confidencialidad

A.

"Cada Participante deberia, en la mayor medida posible y de acuerdo con sus leyes,
mantener la confidencialidad de cualquier informacién que le sea proporcionada con ese
‘cardcter por el otro Participante, en términos del presente Memorandum.

Cada Participante deberfa oponerse, en la mayor medida de lo posible de conformidad
con sus leyes, a cualquier solicitud de terceras partes para difundir informacién
confidencial. :

A menos que hubiese sido discutido de otra forma por los Participantes, las
notificaciones y ‘consultas sefialadas en los Articulos III al V de este Memordndum, y
otras comunicaciones entre éstos en relacién con el mismo, deberian considerarse

confidenciales.

Este Memorindum no impide la difusién de informacién a terceras partes, si tal difusién
es requerida por la ley del Participante requirente. El Participante requirente deberia
realizar sus mayores esfuerzos a fin de notificar al Participante requerido, al menos con
10 dias de anticipacién, que la informacién sera revelada. Si la mencionada notificacién
no puede llevarse a cabo en el plazo previsto, la misma deberia hacerse tan pronto como
sea posible. '

Articulo IX - Cambios en las Leyes de Proteccién al Consumidor

En el caso de llevarse a cabo una enmienda o modificacién significativa en las Leyes de
Proteccién al Consumidor de los Participantes, éstos deberian hacer su mejor esfuerzo
para determinar la necesidad de modificar este Memorandum.



Articulo X - Devolucion de la Informacion

El Participante requirente deberfa realizar sus mejores esfuerzos para conservar la
Informacién que le haya sido proporcionada hasta la conclusion de la investigacién o
estudio descrito en su solicitud y realizard también sus mejores esfuerzos para devolver
dicha Informacién cuando el Participante requerido hubiere solicitado por escrito su
conservacion y devolucién, al momento en que dicha Informacién fue compartida.

Articulo XI - Costos

- A menos que hubiese sido acordado de otra forma por los Participantes, el Participante
requerido deberfa pagar todos los costos ordinarios que se originen con motivo de la
Solicitud de asistencia. Si los costos para obtener o proporcionar la informacién
solicitada fueran sustanciales o extraordinarios, el Participante requerido podra solicitar
al Participante requirente que sufrague los costos como condicion para proceder con la
Solicitud. En tal caso, los Participantes acordaran lo necesario respecto de los costos
extraordinarios a peticion de cualquier Participante.

Articulo XII - Duracion de la Cooperacién

A. El presente Memordndum ha de entrar en vigor a partir de la fecha de su firma por

ambos Participantes.

La asistencia bajo los términos de este Memordndum deberia estar disponible en
investigaciones o procedimientos bajo las Leyes de Proteccién al Consumidor de los
Participantes relacionadas con conductas o tramsacciones que se inicien con
posterioridad a la entrada en vigor de este Memorandum.

El presente Memordndum tendrd duracién de un afio y se renovara anualmente de
manera automatica, a menos que una de las partes emita una nota solicitando la
terminacién del mismo. Un Participante procurard notificar por escrito al otro
Participante (por correo tradicional o electrénico), con 30 dias de anticipacién, la
terminacién de su cooperacién conforme a este Memordndum. Sin embargo, previo a
dicha comunicacién, deberia hacer sus mejores esfuerzos para consultarlo con el otro

Participante.

En caso de que cesen los efectos del presente Memordndum, los Participantes deberfan
realizar sus mejores esfuerzos para que, conforme al Articulo VIII, se mantenga la
confidencialidad de cualquier solicitud e Informacién proporcionada al otro Participante



con tal cardcter y para devolver dicha Informacién en términos del Articulo X de este
Memordndum.

Articulo XIII - Revision del Memoriandum

Este Memorandum podré ser modificado por escrito a través de consulta mutua entre los
Participantes. Los Participantes tienen el propésito de consultarse y revisar el presente
Memorandum cada dos afios, en relacién con la cooperacién, coordinacién y asistencia
para la aplicacién de la Ley proporcionada entre ellas durante los 24 meses anteriores a

dicha revisién.

Articulo XTIV - Efectos Legales

El presente Memorandum pretende crear un marco de cooperacién entre los

Participantes, més no intenta crear efectos vinculatorios bajo el derecho internacional.
Asimismo, cada Participante ha de instrumentar el presente Memorandum de conformidad
con las disposiciones que establezca su legislacién nacional.

Firmado en Washington, D.C. el dia 20 de marzo de 2006, por ‘duplicado, en

idiomas inglés

Deborah P. Majoras

Presidenta

Comisién Federal de Comercio

de los Estados Unidos de América

O/Gilberto Barrantes

Ministro
Ministerio de Economia

Industria y Comercio

La Repiiblica de Cosga Rica



